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I. MISLJENJE NEOVISNOG REVIZORA

Misljenje neovisnog revizora se daje na temelju obavljene financijske revizije koja obuhvaca
reviziju financijskih izvjeSc¢a i, u svezi s istom, reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih
transakcija i informacija s relevantnim zakonima i drugim propisima.

1. MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESCIMA
Misljenje

Obavili smo reviziju financijskih izvjeS¢a Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca
(u daljinjem tekstu: Institucija ombudsmana) koji obuhvacéaju: bilancu stanja na 31.12.2024.
godine, pregled prihoda, primitaka i financiranja po ekonomskim kategorijama, pregled
rashoda po ekonomskim kategorijama, posebne podatke o placama i broju uposlenih, pregled
dinamike uposljavanja, pregled stalnih sredstava u obliku stvari i prava, pregled kapitalnih
ulaganja po vrstama i projektima, pregled doznaka iz tekuée priCuve proraCuna, te analizu
izvrSenja proracuna — tekstualni dio, za godinu koja zavrSava na taj dan.

Prema nasem misljenju, financijska izvjes¢a Institucije ombudsmana prikazuju
istinito i fer, u svim znac€ajnim aspektima, financijsko stanje imovine, obveza i izvora
sredstava na 31.12.2024. godine, te prihode i izvrSenje proracduna za godinu koja se
zavrsSava na navedeni datum, u skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeséivanja.

Temelj za misljenje

Reviziju smo obavili u skladu sa Zakonom o reviziji institucija Bosne i Hercegovine' i
Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI)%. Nase odgovornosti prema
ISSAI standardima su detaljnije opisane u odjelijku Odgovornosti revizora za reviziju financijskih
izvjesca.

Neovisni smo o Instituciji ombudsmana u skladu s eti¢kim zahtjevima koji su relevantni za
nasu reviziju prema ISSAI 130 — Eticki kodeks i ispunili smo ostale etiCke odgovornosti u skladu
s tim zahtjevima.

Vjerujemo kako su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i odgovarajuci da osiguraju
temelj za naSe misljenje.

Odgovornosti rukovodstva za financijska izvjeSca

Rukovodstvo Institucije ombudsmana je odgovorno za sastavljanje i fer prezentaciju
financijskih izvjeS¢a u skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeSCivanja na razini
institucija Bosne i Hercegovine tj. Zakonom o financiranju institucija BiH, Pravilnikom o
financijskom izvjeSc¢ivanju institucija BiH i Pravilnikom o racunovodstvu s racunovodstvenim

" Sluzbeni glasnik BiH, broj 12/06

2 Medunarodni standardi vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) dio su Okvira profesionalnih objava Medunarodne organizacije
vrhovnih revizijskih institucija — IFPP okvira (INTOSAI Framework of Professional Pronouncements), koji €ine tri razine objava:
INTOSAI nacela (INTOSAI-P), medunarodni standardi vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i INTOSAI smjernice (GUID).
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politikama i procedurama za korisnike proraCuna institucia BiH. Ova odgovornost
podrazumijeva i kreiranje, primjenu i odrzavanje unutarnjih kontrola koje su relevantne za
sastavljanje i prezentaciju financijskih izvjeS¢a koja ne sadrze znacCajne pogresSne iskaze uslijed
prijevare ili greSke, odgovarajuca objelodanjivanja relevantnih informacija u napomenama uz
financijska izvjeS¢a, kao i odabir i primjenu odgovarajucih raCunovodstvenih politika i
racunovodstvenih procjena, koje su razumne u danim okolnostima.

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjeséa

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li financijska izvjeS¢a kao cjelina
sacinjena bez znaCajnog pogresnog prikazivanja uslijed prijevare ili greSke i izdati izvieSce
neovisnog revizora koje ukljuCuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja,
ali nije garancija da ce revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija uvijek otkriti zna¢ajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni
prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili greSke i smatraju se znacajnim ako se razumno moze
oCekivati da, pojedinacno ili zbrojno, utjeCu na ekonomske odluke korisnika donesene na
temelju tih financijskih izvjes¢a.

Kao sastavni dio revizije, u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih
institucija, stvaramo profesionalne procjene i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom
revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike zna€ajnog pogresnog prikazivanja financijskih
izvjeSca, zbog prijevare ili greSke, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju
na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju temelj
za naSe misljenje. Rizik neotkrivanja znaCajnog pogresnog prikazivanja nastalog uslijed
prijevare je veCi od rizika nastalog uslijed greske, jer prijevara moze ukljuciti tajne
sporazume, krivotvorenje, namjerno izostavljanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje
unutarnjih kontrola.

o StjeCemo razumijevanje unutarnjih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja
misljenja o uspjesnosti unutarnjih kontrola.

e Ocjenjuiemo  primjerenost  koriStenih  raCunovodstvenih  politka i razumnost
racunovodstvenih procjena i povezanih objava koje je stvorilo rukovodstvo.

¢ Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjesc¢a, uklju€ujuéi i
objave, kao i odrazavaju li financijska izvjeSc¢a transakcije i dogadaje na kojima su temeljena
na nacin kojim se postize fer prezentacija.

S rukovodstvom komuniciramo u svezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim nalazima revizije, ukljuujuci i one koji se odnose na
znacCajne nedostatke u unutarnjim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Izvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu
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2. MISLJENJE O USKLADENOSTI

Misljenje

U svezi s revizijom financijskih izvje§c¢a Institucije ombudsmana za 2024. godinu, obauvili
smo i reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s relevantnim
zakonima i drugim propisima.

Prema nasem misljenju, aktivnosti, financijske transakcije i informacije Institucije
ombudsmana za 2024. godinu u skladu su, u svim zna€ajnim aspektima, sa zakonima i drugim
propisima koji su definirani kao kriteriji za danu reviziju.

Temelj za misljenje

Reviziju uskladenosti smo obavili u skladu sa Zakonom o reviziji institucija Bosne i
Hercegovine i ISSAI 4000 — Standard za reviziju uskladenosti. NaSe odgovornosti prema ovom
standardu su detaljnije opisane u odjeliku Odgovornosti revizora za reviziju uskladenosti.

Neovisni smo o Instituciji ombudsmana u skladu s eti¢kim zahtjevima koji su relevantni za
nasu reviziju prema ISSAI 130 — Eticki kodeks i ispunili smo ostale etiCke odgovornosti u skladu
s tim zahtjevima.

Vjerujemo kako su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i odgovarajuci da osiguraju
temelj za naSe misljenje.

Odgovornosti rukovodstva za uskladenost

Pored odgovornosti za sastavljanje i fer prezentaciju financijskih izvje$¢a, rukovodstvo
Institucije ombudsmana je takoder odgovorno osigurati da su aktivnosti, financijske transakcije
i informacije u skladu s propisima kojima su regulirane i potvrduje kako je tijekom fiskalne
godine osiguralo namjensko, svrhovito i zakonito koriStenje raspolozivih sredstava za
ostvarivanje utvrdenih ciljeva, te ekonomicno, efikasno i efektivho funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i kontrole.

Odgovornosti revizora za reviziju uskladenosti

Pored odgovornosti da izrazimo misljenje o financijskim izvjeS¢ima, naSa odgovornost
podrazumijeva i izrazavanje miSlienja o tome jesu li aktivnosti, financijske transakcije i
informacije, u svim znacajnim aspektima, u skladu sa zakonima i drugim propisima kojima su
regulirane. Odgovornost revizora uklju€uje obavljanje procedura, kako bi pribavili revizijske
dokaze o tome Koriste li se sredstva za odgovaraju¢e namjene i je li poslovanje Institucije
ombudsmana, prema definiranim kriterijima, uskladeno s relevantnim zakonima i drugim
propisima. Procedure podrazumijevaju procjenu rizika od znacajnih neuskladenosti sa
zakonima i propisima koji reguliraju poslovanje subjekta revizije. Takoder, naSa odgovornost

Izvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu
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podrazumijeva i ocjenu financijskog upravljanja, funkcije unutarnje revizije i sustava unutarnjih
kontrola.

Sarajevo, 22.5.2025. godine

GLAVNI REVIZOR

Hrvoje Tvrtkovi¢, v. r.

ZAMJENIK ZAMJENICA
GLAVNOG REVIZORA GLAVNOG REVIZORA
Nedzad Hajti¢, v. r. Neda Mocevié, v. .
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Il. SAZETAK PREPORUKA DANIH ZA 2024. GODINU

U lzvjeS¢u o obavljenoj financijskoj reviziji za 2024. godinu dana je jedna nova preporuka i
obradene su dvije preporuke Cija je realizacija, u 2024. godini, ocijenjena kao realizacija u tijeku,
a koje ¢e i dalje biti predmet pracenja’.

. 1ZVJESCE O OBAVLJENOJ REVIZIJI

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Ured za reviziju) obavio je
financijsku reviziju za 2024. godinu koja obuhvaca reviziju financijskih izvjeSca Institucije
ombudsmana i, u svezi s istom, reviziju uskladenosti.

U lzvjeS¢u o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za 2024. godinu su, pored
misljenja neovisnog revizora i sazetka danih preporuka za 2024. godinu, prezentirani predmet
i cilj revizije, koristeni kriteriji, kao i metode i postupci revizije. Takoder, ocijenjena je realizacija
preporuka iz prethodnih izvje§¢a i prezentirani su detaljni revizorski nalazi i dane preporuke.

1. PREDMET I CILJ REVIZIJE

Predmet revizije su financijska izvjeSca Institucije ombudsmana za 2024. godinu i uskladenost
aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s relevantnim zakonima i drugim propisima.

Cilj je da se izrazi miSljenje o tome jesu li financijska izvjeS¢a pouzdana i odrazavaju li bilance
u cijelosti rezultate poslovanja. Takoder, cilj revizije je procijeniti primjenjuje li rukovodstvo
institucije zakone i propise, i koristi li sredstva za odgovaraju¢e namjene, te ocijeniti financijsko
upravljanje, sustav unutarnjih kontrola i funkciju unutarnje revizije.

S obzirom na to da se revizija obavlja ispitivanjem na bazi uzorka i da postoje inherentna
ograniCenja u racunovodstvenom sustavu i sustavu unutarnjih kontrola, pojedina znacajna
pogresna prikazivanja mogu ostati neotkrivena.

2. KRITERIJI KORISTENI U REVIZIJI

Revizija financijskih izvjeS¢a i revizija uskladenosti podrazumijevaju proces objektivhog
prikupljanja i procjenjivanja dokaza, kako bi se utvrdilo jesu li predmeti revizije, tj. financijska
izvjeS¢a, kao i aktivnosti, financijske transakcije i informacije, uskladeni s odgovaraju¢im
kriterijima koji su sadrzani u zakonima i drugim propisima. Kriteriji predstavljaju usporedne
parametre koji se koriste kako bi se dala ocjena predmeta revizije.

Naime, za obavljanje financijske revizije koridteni su sljedeci kriteriji:

3 Vidjeti tablicu broj 2. u to&ki 4. Izvjed¢a

Izvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu
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e Zakon o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2024. godinu

e Zakon o financiranju institucija BiH

o Pravilnik o raCunovodstvu s racunovodstvenim politikama i procedurama za
korisnike proracuna institucija BiH

o Pravilnik o financijskom izvjescivanju institucija BiH

o Instrukcije o priviemenom financiranju institucija BiH za razdoblje sijeCanj —
ozujak, travanj — lipanj i srpanj — rujan 2024. godine

Zakon o placama i naknadama u institucijama BiH i podzakonski akti

Zakon o porezu na dohodak i Zakon o doprinosima (FBiH i RS)

Zakon o javnim nabavama i podzakonski akti

Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH i podzakonski akti

e Zakon o radu u institucijama BiH i podzakonski akti

e Zakon o upravi i podzakonski akti

e Zakon o reviziji institucija BiH

e Zakon o zastiti potro$aca u BiH.

3. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

Financijska revizija je provedena u skladu s donesenim godisnjim planom u dvije faze, odnosno
obavljanjem prethodne i zavrSne revizije u razdoblju izmedu listopada 2024. godine i svibnja
2025. godine. U skladu s predmetom financijske revizije i metodologijom rada Ureda za reviziju
koja se bazira na Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), sagledana
je prezentirana dokumentacija i informacije o poslovanju Institucije ombudsmana, utvrdena su
podrucja rizika i ocijenjeno je funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola po pojedinim
procesima radi odredivanja revizijskog pristupa. Na bazi uzorka je izvrSen uvid u
knjigovodstvenu dokumentaciju o nastalim poslovnim dogadajima evidentiranim u poslovnim
knjigama Institucije ombudsmana. Ispitana je dosljednost primjene zakonskih propisa, te
pravila, procedura i drugih internih akata koji su vezani za financijsko poslovanje Institucije
ombudsmana. Obavljeni su razgovori s rukovodstvom Institucije ombudsmana i drugim
uposlenicima u cilju pribavljanja obrazlozenja odgovornih osoba u svezi s poslovnim
dogadajima koji su bili predmetom revizije.

4. OCJENA REALIZACIJE PREPORUKA IZ PRETHODNIH IZVJESCA

U prethodnim izvjeS¢ima o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana Ured za
reviziju je dao preporuke u cilju otklanjanja uo€enih nepravilnosti, nedostataka i slabosti.

Tijekom obavljanja revizije u Instituciji ombudsmana za 2024. godinu ocijenili smo da je od
ukupno tri dane preporuke realizacija za dvije preporuke u tijeku, dok za jednu preporuku
nismo bili u moguc¢nosti ocijeniti realizaciju iste.

U narednoj tablici prikazan je pregled ocjene realizacije prethodno danih preporuka.

Izvjesce o obavljenoj financijskoj reviziji Institucije ombudsmana za zastitu
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Tablica 2. Detaljan pregled ocjene realizacije prethodno danih preporuka

pBng Ocjena realizacije preporuke iz prethodnih izvjesS¢a Status
Ministarstvo financija i trezora BiH je obavijestilo Instituciju ombudsmana kako ¢e

2/2022 razmotriti prijedlog da se platni razred i koeficijent za ombudsmana navede u O
Zakonu o pla¢ama i naknadama u institucijama BiH kao posebna kategorija te da
Ce ista biti obuhvacena prilikom prve izmjene ili dopune Zakona.
Institucija ombudsmana je od polovine prosinca 2024. godine obustavila praksu

3/2022 o - e O
uposljavanja na odredeno radno vrijeme bez provedbe natjeCajne procedure.

4/2022 U 2024. godini Institucija ombudsmana nije vrSila nabavu vozila te stoga nismo u @

mogucnosti ocijeniti realizaciju dane preporuke

status: O preporuka Cija je realizacija u tijeku?, ©) preporuka koja nije mogla biti ocijenjena u revidiranom razdoblju
ili nije relevantna za daljnje prac¢enje®.

5. NADLEZNOST, USTROJSTVO | RUKOVODENJE

Institucija ombudsmana je utemeljena Zakonom o zastiti potro$aca u BiH®. Djeluje kao
samostalno i neovisno tijelo i ima status pravne osobe sa sjediStem u Mostaru. Institucija
ombudsmana je uspostavljena s ciliem promoviranja dobre i efikasne implementacije politike
zastite potro$aca u Bosni i Hercegovini.

Zakonom definirane obveze ombudsmana za zastitu potro$aca su: pruzanje informacija o
pravima i obvezama potroSaCa kao i davanje podrSke udruzenjima potroSa¢a u njihovim
aktivnostima; istrazivanje pojava na trzistu usmjerenih prema potroSacu; koordiniranje
aktivnosti s entitetskim trziSnim inspekcijama; donoSenje odluka i poduzimanje drugih mjera u
slu¢ajevima prituzbi potroSaca; predlaganje unapredenja Zakona o zastiti potrosaca i davanje
doprinosa u usmjeravanju i efikasnosti politike u podrucju zastite potrosaca.

Ombudsmana za zastitu potro$aca u BiH imenuje Vije¢e ministara BiH na prijedlog Ministarstva
vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH. Ombudsmanu je istekao mandat u kolovozu 2024.
godine’. Institucija ombudsmana je pravodobno obavijestila Vije¢e ministara BiH o isteku
mandata. Dostavljenu informaciju Vije¢e ministara bih je 8.7.2024. godine razmotrilo i zaduZzilo
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH da pokrene i provede natjeCajnu
proceduru za izbor i imenovanje ombudsmana u skladu sa Zakonom o ministarskim
imenovanjima i drugim imenovanjimag.

Vije€e ministara BiH je na sjednici odrzanoj 17.12.2024. godine, a na prijedlog Ministarstva
vanjske trgovine i ekonomskih odnosa, donijelo Odluku o kriterijima za odabir i imenovanje
ombudsmana za zastitu potroSaca u BiH° kao i imenovalo povjerenstvo za provedbu
natjeCajnog postupka za odabir i imenovanje ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH.
Natjec€ajna procedura za odabir i imenovanje ombudsmana je u tijeku.

4 U tijeku je realizacija aktivnosti te stoga u ovom Izvjed¢u nije dana nova preporuka, ali je dan opis stanja i provedenih aktivnosti.
5 Preporuka nije mogla biti ocijenjena u ovom ciklusu revizije, ali ¢e biti ocijenjena kad se za to steknu uvjeti ili nije relevantna za
daljnje pracenije jer realizacija ne ovisi o instituciji.

6 Sluzbeni glasnik BiH, broj 25/06

” Ombudsman je imenovan u kolovozu 2019. godine na razdoblje od pet godina.

8 Sluzbeni glasnik BiH, broj 37/03

9 Sluzbeni glasnik BiH, broj 7/25
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Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji, na koji je Vije¢e ministara BiH dalo suglasnost
2018. godine', definiran je unutarnji ustroj i nacin rada Institucije ombudsmana. Novim
Prijedlogom pravilnika Institucija ombudsmana je definirala obvezu rukovoditelja na svim
razinama za uspostavu, razvoj i provedbu sustava financijskog upravljanja i kontrole' i u
Prijedlog pravilnika uvrstila dva nova radna mjesta drzavnih sluzbenika. Institucija ombudsmana
je u 2023. godini uputila Prijedlog pravilnika u proceduru pribavljanja potrebnih misljenja koja
su zaprimljena nakon nekoliko mjeseci, izuzev misljenja Ministarstva financija i trezora BiH od
27.10.2023. godine, a koje je zaprimljeno u Instituciju ombudsmana 8.7.2024. godine.
Institucija ombudsmana je 10.7.2024. godine sa svim potrebnim misljenjima Prijedlog pravilnika
uputila Generalnom tajniStvu Vijeca ministara BiH radi davanja suglasnosti na isti. Generalno
tajnistvo je aktom od 16.7.2024. godine trazilo dopunu materijala misljenjem Povjerenstva za
analizu radnih mjesta Ministarstva pravde BiH. Institucija ombudsmana je koncem srpnja 2024.
godine dostavila Prijedlog pravilnika s trazenom dopunom materijala Generalnom tajnistvu
VijeCa ministara BiH na usvajanje. Do okon€anja zavrsne revizije (ozujak 2025. godine) Pravilnik
0 unutarnjem ustrojstvu nije usvojen.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji ureden je nacin rada i rukovodenja te opis
radnih mjesta drzavnih sluzbenika i uposlenika. Pravilnikom su sistematizirana radna mjesta za
15 izvrsitelja. Na 31.12.2024. godine popunjeno je devet radnih mjesta.

Rukovodstvo Institucije ombudsmana nije postupilo u skladu s ¢lankom 16. to¢ka 3. Zakona o
reviziji institucija BiH jer nas nije obavijestilo o poduzetim aktivnhostima na realizaciji danih
preporuka u lzvjeS¢u o obavljenoj financijskoj reviziji za 2023. godinu.

PREPORUKA 1

Institucija ombudsmana je duzna dostaviti odgovor Uredu za reviziju o poduzetim
aktivnostima na realizaciji danih preporuka u skladu s ¢lankom 16. tocka 3. Zakona o
reviziji institucija BiH.

6. SUSTAV UNUTARNJIH KONTROLA

Institucija ombudsmana je odgovorna za kreiranje, primjenu i odrzavanje unutarnjih kontrola
koje su relevantne za pripremu i prezentaciju financijskih izvjeS¢a i uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima.

Financijsko upravljanje i kontrola:

Institucija ombudsmana je donijela temeljne dokumente za uspostavljanje sustava financijskog
upravljanja i kontrole u skladu sa Zakonom o financiranju institucija BiH, Priru¢nikom za
financijsko upravljanje i kontrolu i Smjernicama za provedbu procesa upravljanja rizicima u
institucijama BiH. Institucija ombudsmana je SrediSnjoj harmonizacijskoj jedinici Ministarstva
financija i trezora BiH'? dostavila Godi$nje izvje$¢e o sustavu financijskog upravljanja i kontrole
za 2024. godinu.

10 Pravilnik o unutarnjem ustroju (broj 01-02-3-822-3/18 od 9.11.2018. g. i broj 05-02-3-672-21/19 od 16.6.2020. g.)

1'U skladu s Odlukom o izmjeni i dopunama odluke o razvrstavanju radnih mjesta i kriterija za opis poslova i radnih mjesta u
institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH 51/18)

2 Navedena Jedinica ima obvezu sacinjavati i Vije¢u ministara BiH dostavljati konsolidirano godisnje izvje$¢e o sustavu financijskog
upravljanja i kontrole u institucijama BiH koje sadrzi informacije o stupnju uspostavljanja, napretku, stanju i aktivhostima koje su u
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Funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola:

Na temelju provedene revizije utvrdili smo kako je sustav unutarnjih kontrola u Instituciji
ombudsmana, generalno gledano, na zadovoljavaju¢oj razini. Medutim, konstatirani su
nedostaci i slabosti u odredenim segmentima poslovanja koji su bili predmet revizije (bruto
place i uposljavanje na odredeno vrijeme), §to je detaljno opisano u narednim toCkama lzvjeSca.

7. FINANCIJSKA IZVJESCA

Institucija ombudsmana je sacCinila GodiSnje financijsko izvjeSce za 2024. godinu i dostavila ga
nadleznim tijelima i institucijama u skladu s vaze¢im propisima i u utvrdenom roku.

Analizom biljeSki uz financijska izvije§¢a konstatirano je kako su sacinjeni prema Pravilniku o
financijskom izvje$¢ivanju institucija BiH'. Institucija ombudsmana je u zabiljeSkama uz
financijska izvjeS¢a obrazlozila bilancne pozicije i izvr§enje proracuna po svim pozicijama.

7.1. Pregled rashoda i izdataka iz prorac¢una

Zakonom o proracunu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza Bosne i
Hercegovine za 2024. godinu™, Instituciji ombudsmana su odobrena sredstva i na raspolaganje
stavljena sredstva u ukupnom iznosu od 532.000 KM (tekudi izdaci 528.000 KM i kapitalni izdaci
4.000 KM)'™. Takoder, spomenutim Zakonom je u Instituciji ombudsmana odobreno 10
uposlenih.

Institucija ombudsmana je izvrSila prestrukturiranje rashoda proracuna koje je odobrilo
Ministarstvo financija i trezora BiH. Prestrukturiranje rashoda je izvrSeno u ukupnom iznosu od
13.000 KM.

U pregledu rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama — zbrojno, u razdoblju od 1.1. do
31.12.2024. godine, ukupno ostvareni rashodi iskazani su u iznosu od 473.312 KM, §to je za
58.688 KM manje u odnosu na raspolozivi (korigirani) proracun za 2024. godinu.

Vrijednosno znacajni rashodi odnose se na: bruto place (406.579 KM)'® i naknade tro$kova

uposlenih (28.840 KM).

Pregled rashoda i izdataka iz prora¢una prikazan je u Privitku I. IzvjeSca.

izvjestajnom razdoblju realizirane u podruéju razvoja sustava unutarnjih financijskih kontrola, kao i o planovima za buduéi razvoj
sustava unutarnjih financijskih kontrola u institucijama BiH.

'3 Sluzbeni glasnik BiH, broj 25/15, 91/17 i 2/24

™ Sluzbeni glasnik BiH, broj 50/24

5 Do usvajanja prora¢una za 2024. godinu, Institucija ombudsmana je raspolagala sredstvima odobrenim prema pojedinaénim
instrukcijama o privremenom financiranju institucija BiH za razdoblje sijecanj — ozujak 2024. godine, broj: 05-16-2-9002-1/23 od
28.12.2023. godine, za razdoblje travanj — lipanj 2024. godine, broj: 05-02-2-2499-1/24 od 26.3.2024. godine i razdoblje srpanj —
rujan 2024. godine, broj: 05-02-2-4285-1/24 od 25.6.2024. godine koje je donio ministar financija i trezora Bosne i Hercegovine.
'6 Prosjecan broj uposlenih u 2024. godini za koje su isplacene bruto plaée bio je 10.
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U daljnjem tekstu navodimo nalaze revizije, stanje po procesima za koje su dane preporuke u
ranijem razdoblju Cija realizacija je u tijeku.

7.1.1. Bruto place

Revizijom izdataka u okviru pozicije bruto placa utvrdene su sljedece nepravilnosti i nedostaci:

Zakonom o plaéama i naknadama u institucijama BiH'" nije definirano koji koeficijent se
primjenjuje za obracun place ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH. VijeCe ministara BiH
prilikom imenovanja aktualnog rukovoditelja Institucije ombudsmana nije definiralo koeficijent
na temelju kojeg se obracunava pla¢a imenovane osobe, ni Odlukom o imenovaniju niti drugim
posebnim rjeSenjem.

U skladu s navedenim, iako nije definiran koeficijent, Institucija ombudsmana je nastavila
obracunavati placu imenovanog ombudsmana prema rjesenju o visini plate donesenom za
njegovog prethodnika. Naime, predsjedatelj Vije¢a ministara BiH je, pozivaju¢i se na Misljenje
Ministarstva financija i trezora BiH'®, po¢etkom 2009. godine, donio Rjesenje o pripadaju¢em
koeficijentu prethodno imenovanom ombudsmanu™ kojim je utvrdena visina njegove osnovne
place, analogno osnovnoj plaéi ¢lana Konkurencijskog vije¢a Bosne i Hercegovine (platni
razred A4, koeficijent 7,00).

Institucija ombudsmana se u studenom 2023. godine obratila Ministarstvu financija i trezora
BiH s prijedlogom da se platni razred i koeficijent za ombudsmana za zastitu potroSaca u BiH
uvede kao posebna kategorija u Zakon o placama i naknadama u institucijama BiH, te u cilju
sveobuhvatnog i sustavnog rjeSavanja isto predlozila i za pomo¢nika ombudsmana za zastitu
potrosaca u BiH. Ministarstvo financija i trezora BiH je obavijestilo Instituciju ombudsmana da
¢e preporuka Ureda za reviziju institucija BiH biti razmotrena, te ukoliko se ista pokaze
opravdanom biti realizirana prilikom prve izmjene ili dopune Zakona.

Po pitanju koeficijenta koji se primjenjuje za obracun place ombudsmana za zastitu
potrosaca u BiH u prethodnom razdoblju dali smo preporuku te smo prethodne godine

ocijenili kako je realizacija iste u tijeku (red. br. 2/2022 u Tablici 2), a Sto ¢e biti
predmetom daljnjeg praéenja do okonéanja implementacije.

7.2. Bilanca stanja

U bilanci stanja na 31.12.2024. godine iskazana su ukupna sredstva u iznosu od 52.136 KM.
Ukupne obveze s izvorima sredstava iskazane su u iznosu od 104.620 KM.

Znacajne stavke bilance stanja odnose se na neotpisanu vrijednost stalnih sredstava (52.136
KM), kratkoroCne obveze (13.234 KM) i obveze prema uposlenima (39.249 KM).

Bilanca stanja prikazana je u Privitku Il. IzvjeSca.

7 Sluzbeni glasnik BiH, broj: 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 75/15, 88/15, 16/16, 94/16, 72/17, 25/18,
32/20, 65/20, 59/22

'8 Misljenje Ministarstva financija i trezora BiH, broj 01-08-16-5789-1/08 od 12.12.2008. godine

'® Rjesenje Vijeca ministara BiH, broj 01-34-244/2009 od 28.1.2009. godine
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8. UPOSLJAVANJE | STATUS UPOSLENIH (ANGAZIRANIH) OSOBA

8.1. Uposljavanje na odredeno vrijeme

Institucija ombudsmana je i ove, kao i prethodne, godine zbog bolovanja uposlenika na radnom
mjestu referenta za administrativho-tehnicke poslove vrsila uposljavanje na odredeno radno
vrijeme bez provedbe natjeCajne procedure. U 2024. godini je uposlena jedna osoba tijekom
10 mjeseci u kontinuitetu temeljem zaklju¢enih ugovora o radu na odredeno vrijeme?®.
Institucija ombudsmana je po danoj preporuci Ureda za reviziju prekinula navedeni radni odnos
12.12.2024. godine te u razdoblju do okoncCanja zavrSne revizije (oZujak 2025. godine) nisu
konstatirani sluCajevi uposljavanja na odredeno vrijeme.

Zakonom o radu u institucijama BiH, ¢lankom 9. stavak (1) toCka c), propisano je da poslodavac
moze bez provedbe natje€ajne procedure izvrsiti prijem u radni odnos uposlenika na odredeno
vrijeme do tri mjeseca, kada zbog hitnosti obavljanja posla, iznenadnog povecanja opsega
posla i iznenadnog odsustva uposlenika nije moguce pravodobno provesti javni oglas.

Po pitanju utvrdivanja uposSljavanja na odredeno vrijeme dali smo preporuku u
prethodnom razdoblju te smo na temelju prethodno prezentiranog ocijenili kako je
realizacija iste u tijeku (red. br. 3/2022 u Tablici 2), a sto ¢e biti predmetom daljnjeg
pra¢enja do okoncéanja implementacije.

9. JAVNE NABAVE

Institucija ombudsmana je donijela i objavila Plan javnih nabava za 2024. godinu, kako je
propisano Zakonom o javnim nabavama Bosne i Hercegovine?'.

Prema prezentiranim podacima?®, Institucija ombudsmana je u 2024. godini putem izravnog
sporazuma izvrSila nabave u ukupnoj vrijednosti od 20.076 KM iz tekucih izdataka i 2.613 KM
iz kapitalnih izdataka. Putem Aneksa Il. dio B izvrSene su nabave u vrijednosti od 1.457 KM. U
revidiranim procedurama javnih nabava nisu uoc€eni znacajni nedostaci.

20 Zaklju€ena su tri ugovora o radu na odredeno vrijeme u trajanju od po tri mjeseca (u razdoblju od 12.2. do 12.11.2024. godine)
bez prekida izmedu ugovora i jedan ugovor na mjesec dana poc¢ev od 12.11.2024. godine ili do povratka uposlenice s bolovanja.
21 Sluzbeni glasnik BiH, broj 39/14, 59/22 i 50/24

2 pPodaci iz tabli¢nih pregleda sacinjenih za potrebe revizije (iznosi bez PDV-a)
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10. KOMENTARI INSTITUCIJE OMBUDSMANA NA NACRT IZVJESCA

Institucija ombudsmana je u ostavljenom roku dostavila komentare na Nacrt izvjeS¢a o
obavljenoj financijskoj reviziji za 2024. godinu. Dani komentari su se odnosili na tehniCku
korekciju broja uposlenih na 31.12.2023. godine (toCka 5. lzvjeS¢a — Nadleznost, ustrojstvo i
rukovodenije) te smo u tom dijelu korigirali Nacrt izvieS¢a o obavljenoj financijskoj reviziji za
2024. godinu. Preostali tekst konacnog izvjes¢a za 2024. godinu je neizmijenjen u odnosu na
Nacrt izvjeSca.

Reviziju u Instituciji ombudsmana za 2024. godinu obavili su: Ivana JurCevi¢ — voditelj tima i
Aida Selimovi¢ — €lan tima.

Nacrt izvjeS¢a potpisala je Snjezana Bastinac, rukovoditelj Odjela za financijsku reviziju, koja je
u meduvremenu umirovljena.

Voditelj tima za Rukovoditelj Odjela za
financijsku reviziju financijsku reviziju
Ivana Jurdevié, v. r. Natasa Avdalovic, v. r.

Broj: 04-16-1-620/25

Privici

Privitak I. — Pregled rashoda proracuna za 2024. godinu
Privitak Il. — Bilanca stanja na 31.12.2024. godine
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Pregled rashoda proracuna za 2024. godinu

Institucija ombudsmana za zastitu potroSaca u Bosi i Hercegovini

Privitak I.

Obi Odobreni Uskladivanja Ukupni lzvrSenje Postotak
pis = = = = *
prorac¢un proraéuna proraéun proraéuna (5/4*100)
1 2 3 4 (2+3) 5 6

1. Tekuéi izdaci 528,000 -8,000 520,000 470,254 90
Bruto place i naknade 440,000 -9,500 430,500 406,579 94
Naknade troSkova uposlenih 45,000 0 45,000 28,840 64
Putni troskovi 6,000 1,000 7,000 4,740 68
Izdaci telefonskih i poStanskih usluga 10,000 -2,000 8,000 6,654 83
Izdaci za energiju i komunalne usluge 0 0 0
Nabava materijala 4,000 -500 3,500 3,099 89
Izdaci za usl. prijevoza i goriva 8,000 -1,000 7,000 4,948 7
Unajmljivanje imovine i opreme 0 0 0
Izdaci za tekuce odrzavanje 5,000 4,000 9,000 8,067 90
Izdaci za osiguranje 2,000 0 2,000 1,174 59
Ugovorene i druge posebne usluge 8,000 0 8,000 6,153 77
2. Kapitalni izdaci 4,000 8,000 12,000 3,057 25
Nabava zemljiSta 0 0 0 0
Nabava gradevina 0 0 0 0
Nabava opreme 4,000 8,000 12,000 3,057 25
Nabava ostalih stalnih sredstava 0 0 0 0
Rekonstrukcija i investicijsko odrzavanje 0 0 0 0
3. Tekuéi grantovi 0 0 0

0 0 0
4. Prora¢un-neposredna
potrosnja(1+2+3) 532,000 0 532,000 473,312 89
5. Visegodi$nja kapitalna ulaganja 0
6. Novéane donacije 0
7. Programi posebne namjene 0
8. Ukupno (4+5+6+7) 532,000 0 532,000 473,312 89




Bilanca stanja na 31.12.2024. godine

Institucija ombudsmana za zastitu potroSaca u Bosi i Hercegovini

Privitak Il.

Opis 31.12.2024. 31.12.2023. (ch;;t::)%l;
1 2 3 4
1. Gotovina, krat. potrazivanja, razgranicenja i zalihe 0 0
Nov€ana sredstva 0 0
Kratkoro¢na potrazivanja 0 0
Kratkoro&ni plasmani 0 0
Interni financijski odnosi 0 0
Zalihe 0 0
Kratkoro¢na razgranicenja 0 0
2. Stalna sredstva 52,136 64,126 81
Stalna sredstva 143,811 140,754 102
Ispravka vrijednosti 91,675 76,628 120
Neotpisana vrijednost stalnih sredstava 52,136 64,126 81
Dugoro¢ni plasmani 0 0
Dugoroc¢na razgranicenja 0 0
UKUPNO AKTIVA (1+2) 52,136 64,126 81
3. Kratkoro€ne obveze i razgrani¢enja 52,484 60,502 87
KratkoroCne tekuce obveze 13,234 17,419 76
Kratkoroc€ni krediti i zajmovi 0 0
Obveze prema uposlenima 39,249 43,082 91
Interni financijski odnosi 0 0
KratkoroCna razgrani¢enja 0 0
4. Dugoroc¢ne obveze i razgranic¢enja 0 0
Dugoro¢ni krediti i zajmovi 0 0
Ostale dugoro€ne obveze 0 0
Dugoroc¢na razgranicenja 0 0
5. Izvori sredstava 52,136 64,126 81
Izvori sredstava 52,136 64,126 81
Ostali izvori sredstava 0 0
Nerasporedeni viSak prihoda/rashoda 0 0
UKUPNO PASIVA (3+4+5) 104,620 124,627 84

Napomena: Pravilnikom o financijskom izvje$civanju institucija Bosne i Hercegovine, ¢l.10. stavak 4., napomenuto je da bilanca
stanja prorac¢unskih korisnika neée biti uravnotezena (aktiva jednaka pasivi) zbog programski uspostavljenog sustava Glavne
knjige, dok ¢e bilanca stanja koju radi Ministarstvo financija i trezora na razini Proracuna institucija Bosne i Hercegovine za

tekuc¢u godinu biti uravnotezena.




